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Funkcjonalnos$¢ i uzytecznos¢ interfejsow bibliotek cyfrowych
Wprowadzenie — wyjasnienie pojec

Obok wieloletnich prac nad wdrozeniami programow do tworzenia bibliotek cyfrowych oraz
trwajacych debat na temat budowania i opisywania kolekcji cyfrowych, nie brak dyskusji i badan na
temat oceny i wykorzystania tych nowych serwisow oraz prezentowania ich w sieci W Sposob
najbardziej funkcjonalny i uzyteczny dla odbiorcy. Biblioteki cyfrowe bgda tu rozumiane jako
uporzadkowane zbiory zasobow cyfrowych udostgpniane publicznie. Moga si¢ na nie skladac
materialy, ktére zostaly zdigitalizowane, takie jak cyfrowe kopie ksiazek i innych materialow
majacych posta¢ fizyczna, pochodzacych z bibliotek i1 archiwow. Moga one réwniez by¢ tworzone w
oparciu o informacje, ktore powstaly pierwotnie w formacie cyfrowym [8]. Interfejs uzytkownika jest
punktem dostepu do tresci zawartych w bibliotekach cyfrowych, zardwno obiektow cyfrowych jak i
ich opisow czyli metadanych. Okresla sposob wyszukiwania obiektow, przeszukiwania ich kategorii,
udostgpniania i wykorzystywania [5]. Podstawowymi elementami struktury interfejsu uzytkownika sa:
mechanizm nawigacji (menu, przyciski), mechanizm wejscia (zadawanie pytan, formularze WWW
itp.) oraz mechanizm wyijscia (wyszukane dane, strony internetowe, itp.) [15]. Interfejs powinien by¢
zaprojektowany glownie z punktu widzenia docelowych odbiorcoéw, ktorymi w przypadku bibliotek
cyfrowych sa trzy podstawowe grupy:

e Swiadomi uzytkownicy — zagladaja do serwisu, ktory juz znaja, szukaja danych, sprawdzaja
ostatnio dodane publikacje, prenumeruja kanat RSS;

e uzytkownicy, ktorzy dowiedzieli si¢ o bibliotekach cyfrowych (od kolegi, od wyktadowcy, z
witryny biblioteki tradycyjnej, z mediow) — zapoznaja sie z serwisem, szukaja danych,
wracaja do biblioteki co jaki$§ czas, prenumeruja kanat RSS;

o uzytkownicy, ktorzy trafiaja na publikacje poprzez Google — tylko czytaja i ewentualnie
kopiuja dokument albo sa bardziej dociekliwi 1 zapoznaja si¢ z serwisem.

Projektujac serwisy bibliotek cyfrowych nalezy mie¢ na uwadze zréznicowanie uzytkownikow w
kazdej z tych grup pod wzgledem wieku, pochodzenia spotecznego, narodowos$ci, wyksztatcenia,
sprawnosci fizycznej, poziomu postugiwania sie¢ komputerem, osobistych preferencji i wielu innych.

Interfejs uzytkownika biblioteki cyfrowej powinien posiada¢ podstawowy zestaw funkcji oraz
zapewni¢ tatwo$¢ korzystania z jej ustug, co wszystko razem zagwarantuje wysoka funkcjonalno$¢ i
uzytecznos¢ serwisu. Przez funkcjonalno$¢ bedziemy tu rozumie¢ przede wszystkim mozliwosci
wyszukiwania i przegladania zasobow. Natomiast uzyteczno$¢ interfejsu uzytkownika to tatwosc
poruszania si¢ w Serwisie, tatwos$¢ obstugi i uczenia si¢ dostgpnych funkcji, mozliwos¢ naprawy
popetionych btedow, wydajno$¢ systemu oraz satysfakcja z uzytkowania catego serwisu.

Rozne podejscia do oceny jakosci interfejsow bibliotek cyfrowych

Punktem wyjscia do omowienia funkcjonalnosci i uzytecznosci interfejsow bibliotek cyfrowych moze
by¢ przeglad literatury dotyczacej bezposrednio oceny interfejséw, ale rowniez ogdlnych kryteriow
oceny systemOw wyszukiwawczych. M. Nahotko omawiajac przewodnik tworzenia bibliotek
cyfrowych opracowany przez National Information Standards Organization [5], wymienia zasady
dotyczace interfejsow uzytkownika oraz stosowania standardowych miar uzytecznosci [11]. E.
Mroczek omawia mozliwosci uzytkownika i funkcje wyszukiwawcze w oprogramowaniach dla
bibliotek cyfrowych [10]. Dla oceny interfejsow bibliotek cyfrowych moga by¢é rowniez przydatne
kryteria i wskazniki oceny bibliograficznych baz danych wyszczegolnione przez E. Glowacka [7] oraz
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kryteria oceny systemow wyszukiwawczych w Internecie analizowane przez T. J. Froehlicha [6].
Cickawe badania przeprowadzit H. Xie, ktory zaangazowal 48 uzytkownikow do opracowania i
uzasadnienia zestawu kryteriow oceny Dbibliotek cyfrowych. Wszystkie Kkryteria zostaty
posegregowane wg wilasciwosci, po czym wyloniono kilka podstawowych grup i podgrup. Z
opracowanego zestawu wynika, ze najwigksze znaczenie dla oceny bibliotek cyfrowych maja
uzyteczno$¢ serwisu (w tym wyszukiwanie i przegladanie, nawigacja, opcje pomocy, prezentacja i
wyniki) i jakos¢ kolekcji. Za istotne uznano réwniez jakos$¢ ushug, efektywnos¢ dziatania systemu i
pozyskiwania opinii uzytkownikow [16].

A. Dillon wymienia kilka pytan, jakie powinni sobie zadawaé projektanci interfejséw bibliotek
cyfrowych: w jaki sposob przyciagnaé uzytkownikéw do naszych zasobow i co moze ich zatrzymac
oraz zacheci¢ do skorzystania? co spowoduje, ze uzytkownik wroci do naszych zasobow ponownie?
jak zbudowac¢ interfejs, ktory umozliwia nie tylko dostgp, ale obstuguje rowniez szersze pojmowanie i
interpretacje tresci? co sprawia, ze materialy sa lepiej przyswajane przez uzytkownikow? [3]. H. G.
Sastry i L. C. Redy opracowali reguty projektowania interfejsu bibliotek cyfrowych, ktore w duzym
skrocie mozna przedstawic jako liste obowiazkowych zasad do spetnienia [12]:

e prostota, szybkos¢ dziatania, w tym prostota projektu graficznego - podstawowe funkcje
powinny by¢ bardzo wyeksponowane; dobrze zorganizowany interfejs pozwala
uzytkownikowi skupi¢ si¢ na informac;ji i realizacji zadan, zamiast na mechanizmach
uzywanych do prezentacji informacji i wykonania zadan,

e dostgpnos¢ systemu pomocy — pozwala na swobodna realizacj¢ zadan bez wzgledu na to czy
uzytkownicy sa ekspertami czy nowicjuszami w korzystaniu z bibliotek cyfrowych; poza
opcjami pomocy, ktore nalezy samemu wywota¢, powinny by¢ dostepne utatwienia na
kazdym etapie pracy w systemie, ktore jednoczesnie podniosa poziom wiedzy uzytkownika o
obstudze biblioteki cyfrowej i pozwola na sprawne wykonywanie zadan,

e dostgpnos¢ informacji zwrotnych i mozliwos¢ sktadania opinii po zakonczeniu serii dziatan,

e stosowanie powszechnie znanych technik i koncepcji wyszukiwania, aby postugiwanie si¢
bibliotekami cyfrowymi pozwalalo wykorzysta¢ wczesniej zdobyte umiejetnosci informacyjne
i szybciej zrealizowaé zadania,

¢ unikanie btedow oraz mechanizmy wykrywania btedow i sposobow ich naprawy,
e obsluga obiektoéw multimedialnych, takich jak mapy, fotografie, audio i wideo itp.,
e tworzenie profili uzytkownika,

e funkcje powigkszania i przesuwania obrazu,

e doktadnos$¢ i wiarygodno$¢ - odpowiedni tryb wyswietlania, brak bledoéw ortograficznych i
gramatycznych,

e skuteczne mechanizmy wyszukiwania, w tym wyszukiwania z wykorzystaniem zapytan w
jezyku naturalnym oraz wygodne opcje przegladania zasobow,

e udostepnianie i wielokrotne wykorzystywanie informacji — zapytania uzytkownikow oraz
wyszukane informacje powinny by¢ zapisywane W Systemie w celu ponownego ich
wykorzystania,

e dostgpnos¢ interfejsu w wielu jezykach,
e dziatanie w kazdej przegladarce i systemie operacyjnym,
e zdolno$¢ do dalszego rozwoju platformy informatycznej.

Yin Leng Theng i inni zaproponowali szereg wytycznych do projektowania bibliotek cyfrowych,
bazujac na dziewigciu obszarach [14]:

1. ogolne postrzeganie biblioteki cyfrowej przez uzytkownikéow,
2. uporzadkowanie i wyswietlanie informacji na ekranie,

3. konsekwentna terminologia i informacje o systemie (w tym informacje zwrotne i komunikaty
o btedach),



4. nauka - tatwosc¢ korzystania z biblioteki cyfrowej,

5. system mozliwosci uzytkownika (w tym czas reakcji, niezawodnos¢, procesy odnawiania
zadan),

6. mozliwos¢ dostosowywania interfejsu do roznych potrzeb i do§wiadczen uzytkownikow,

7. nawigacja - w jaki sposob sa wyswietlane elementy nawigacyjne takie jak mapy, spis tresci,
itp.; czy uzytkownik czuje si¢ zagubiony i dlaczego?

8. wyszukiwanie informacji - mozliwosci wyszukiwania, jako$¢ prezentowania wynikow
wyszukiwania, fatwo$¢ pobierania/kopiowania informacji,

9. wykonywanie zadan — udogodnienia, gtownie w przegladaniu i wyszukiwaniu.

Wielu autor6w omawia kryteria oceny interfejsow uzytkownika bibliotek cyfrowych. L. A. Tedy i A.
Large wymieniaja pig¢ podstawowych kryteriow: czas potrzebny do nauczenia si¢ korzystania z
interfejsu, szybko$¢ reakcji i czas realizacji zadan uzytkownika, odsetek btedow popetnianych przez
uzytkownikow, tatwos¢ zapamigtywania interfejsu od jednej do nastepnej sesji, poziom zadowolenia
uzytkownikow [13]. R. Vrana proponuje z kolei kryteria oceny interfejséw pogrupowane w szesciu
kategoriach [15]:

1. dostep: mozliwosci przegladania, mozliwosci wyszukiwania (prosty i zaawansowany),

2. formutowanie zapytan: proste, ztozone (operatory AND, OR, NOT), przeformutowanie
zapytania,
pomoc: ogolna; kontekstowa,
organizacja i wyswietlanie wynikow: mozliwos$ci sortowania, ograniczanie ilosci wynikow,
dostarczanie listy wynikow: pliki, drukowanie, schowek, e-mail,

o ok~ w

wybor jezyka interfejsu uzytkownika.

Generalnie na jako$¢ biblioteki cyfrowej maja wptyw: jako$¢ Kolekcji, interfejs uzytkownika,
mozliwosci i techniki wyszukiwawcze, prezentacja wynikéw wyszukiwania, dodatkowe ustugi [2]. Z
jednej strony wszystkie te elementy mozna traktowac jako sktadowe interfejsu uzytkownika, jednak z
uwagi na specyfike omawianych serwisow celowo wyodrebniono pozostale elementy. Zatem przy
omawianiu interfejsu uzytkownika biblioteki cyfrowej wzigto pod uwage wigkszos¢ z wymienionych
czynnikow, a w szczegolnoscei:

e funkcjonalnos¢ serwisu, w tym mozliwosci i techniki wyszukiwawcze,

e uzytecznos¢ serwisu,

®  tozsamos¢ serwisu,

e dostepnosc¢ dla jak najszerszego grona odbiorcow,

e estetyka interfejsu i sposoby wizualizacji zasobow.
Interfejsy bibliotek cyfrowych — funkcjonalno$¢, uzytecznos¢ i inne cechy

Omowienie interfejsow bibliotek cyfrowych zpostanie zaprezentowane w niniejszym tekscie w ujgciu
praktycznym. Zostang Wymienione najwazniejsze aspekty projektowania i modyfikacji interfejsow, z
ktorych niektore beda ilustrowane przyktadami, dobranymi catkowicie losowo.

1. Funkcjonalno$¢ serwisu

Podstawowymi funkcjami dostgpnymi dla uzytkownikéw bibliotek cyfrowych jest przegladanie i
wyszukiwanie zasobow. Kazda z bibliotek cyfrowych — rozumianych zgodnie z przytaczana na
wstepie definicja - posiada bardziej lub mniej zaawansowane mozliwo$ci przegladania catego zbioru
obiektow cyfrowych. Najczesciej sa to wykazy kolekcji i podkolekcji do dalszego wertowania. Na
og6t glowne kategorie podzialdéw kolekcji sa wys$wietlane na ekranie. W niektorych przypadkach
mamy jeden podzial, np. w polskich bibliotekach cyfrowych tworzonych przy pomocy
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oprogramowania dLibra®. Jest w nich dostepny z reguty tematyczny podziat na kolekcje 0 strukturze
hierarchicznej. Wielka réznorodnos¢ nazw kolekcji, brak konsekwencji w terminologii, zréznicowane
poziomy szczegbtowosci, a niekiedy brak logicznej struktury podziatu wzbudza wiele dyskusji [2].
Wygodniejsze dla uzytkownika sa serwisy, w ktorych dostgpnych jest wigcej opcji przegladania, wg
kilku kryteriow. Z polskich przyktadéow wymieni¢ mozna Cyfrowa Biblioteke¢ Narodowa Polona®, w
ktorej istnieje mozliwos¢ przegladania kolekcji tematycznych, jak i zbioréw wg podzialu formalnego.
Bogate opcje przegladania — widoczne na jednym ekranie — oferuje serwis American Memory®, w
ktérym mozna wertowaé zasoby wg dziedzin, nazw Kkolekcji, okresu czasu, typu dokumentu czy
miejsca. Zasoby Digital Library of India* sa podobnie zorganizowane — wszystkie opcje przegladania
na jednym ekranie: wg typu dokumentu, wg alfabetu (tytuly lub nazwiska autorow), wg okresu czasu,
wg jezyka publikacji oraz wg dziedziny. Wigkszo$¢ bibliotek cyfrowych oferuje podziat na kolekcje
wg dziedzin i wg typoéw dokumentow. W przypadku rozbudowanych zasobdéw dostepne sa indeksy do
przegladania i/lub przeszukiwania. Druga opcja jest bardzo przydatna przy wertowaniu indeksow
nazwisk czy stow kluczowych, gdyz przegladanie wg alfabetu trwatoby do$¢ dlugo, a przy
niezdecydowaniuco do wybory hasel byloby mato efektywne. Tak jest na razie w bibliotekach
dLibrowych, umozliwiajacych przegladanie trzech rodzajow indeksow, stanowiacych uszeregowane
alfabetycznie zbiory wartos$ci atrybutow metadanych: tytutéw, tworcow i stow Kluczowych — whrew
temu, co uzytkownik widzi na ekranie - ,,Wyszukiwanie w indeksach”.

Najbardziej efektywne sa serwisy oferujace dodatkowy aparat wyszukiwawczy dla opcji przegladania.
Tak jest w bibliotekach dlibrowych, w ktorych po wybraniu danej kolekcji formularz wyszukiwawczy
automatycznie zmienia odpowiednio nazwe nagltowka, co oznacza, ze wyszukiwanie bedzie
realizowane wlasnie w tej kolekcji. Jest to jednak nie zawsze zauwazalne przez uzytkownika. W
serwisie Internet Archive®, po wybraniu jednej z czterech kolekcji (np. Texts), mamy mozliwo$é
przegladania catej kolekcji albo jednej z podkolekcji. Z kolei po wybraniu podkolekcji mozna ja
przegladac jako calos¢ albo alfabetycznie wg nazwiska autora czy wg tytulu. Jednocze$nie zawsze jest
mozliwos¢ skorzystania z wyszukiwarki wybranej aktualnie kolekcji. Ciekawe rozwiazanie
zastosowano w bibliotece cyfrowej Bayerischen Staatsbibliothek®, w ktorej przegladanie kolekcji wg
dziedzin dostepne jest m.in. w postaci chmur kategorii tematycznych (rys. 1).

Browsing index by shelf number classification = Digital Collections

Miinchener Bayeri
Digitale Bibliothek %

m Digit Curmrently 454,184 Titles
online

[31.12

opaedia & Bibliography
Hist f literature of different countri
talogs of b

certain \te-.VEir‘iii
a (until 1989) Greek Latin

poets Greek prosaists coliected editions of
el ithors until 1500 Latin poets until 600

Austria[ -Hunga

Rys. 1. Biblioteka Cyfrowa Bayerischen Staatsbibliothek Zrodto: http://www.digital-collections.de/

! Lista publicznie dostepnych wdrozen systemu dLibra http://dlibra.psnc.pl/

2 Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona http://www.polona.pl/dlibra

® American Memory http://memory.loc.gov/ammem/

* Digital Library of India http:/dli.iiit.ac.in/

% Internet Archive http://www.archive.org/

® Biblioteca cyfrowa Bayerischen Staatsbibliothek http://www.digital-collections.de/
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Wyszukiwanie w bibliotekach cyfrowych moze by¢ realizowane w opisie dokumentu i/lub catym jego
tekscie. Szukanie w opisach odbywa si¢ poprzez indeksy tworzone z zawarto$ci wybranych
metadanych. Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku wyszukiwania obiektow nietekstowych, ktorych
odnalezienie jest uwarunkowane wytacznie dobrym i szczegdétowym opisem. Przykladem jest
Narodowe Archiwum Cyfrowe’, w ktorego kolekcjach dominuja obiekty graficzne i dzwigkowe, a w
ich opisach wystgpuja takie pola jak: osoby widoczne, osoby styszane czy opis nagrania.
Przeszukiwania pelnotekstowe mozliwe sa natomiast wylacznie dla tych dokumentow, ktorych
cyfrowe wersje zostaly poddane obrobce rozpoznawania tekstu (OCR) albo towarzysza im tekstowe
transkrypcje.

Jesli chodzi o mozliwosci wyszukiwawcze, to z punktu widzenia uzytkownika istotna jest dostgpnosé
wyszukiwania prostego i zaawansowanego. Przydatne sa tez dodatkowe kryteria, np. wyszukiwania
wg kolekcji, dziedziny, jezyka, formatu, rodzaju, daty itp. Funkcjonalnos¢ interfejsu podwyzsza
mozliwosci korzystania ze stownikow kontrolowanych czy indekséw. Niezbgdnym minimum jest
umozliwienie wykorzystania standardowych technik, takich jak operatory logiczne czy maskowanie
koncéwek, a precyzje wyszukiwania podwyzszaja zaawansowane techniki przetwarzania tekstu jak
np. szukanie roznych odmian wyrazen, stowniki synoniméw czy stowniki ortograficzne oraz system
podpowiedzi.

Serwisy bibliotek cyfrowych daja na ogdét do wyboru opcje wyszukiwania prostego i/lub
zaawansowanego. Zdarzaja sie¢ interfejsy z jednym formularzem albo okienkiem, umozliwiajaym
wpisanie kilku wyrazen i ewentualnie wybor z domyslnej listy okreslonego pola rekordu do
przeszukiwania, np. nazwiska tworcy, tytutu, hasta przedmiotowego. Takie rozwiazanie zastosowano
np. we wspomianej bibliotece cyfrowej Bayerischen Staatsbibliothe czy portugalskiej Biblioteca
Nacional Digital®. Biblioteki, ktore oferuja wigcej pozioméw wyszukiwania, posiadaja formularze
podstawowe mniej lub bardziej rozbudowane. Od najprostszych okienek do wpisywania haset, bez
zadnych dodatkowych ograniczen, jak np. w Memory of Netherlands® czy Europeanie®, po bardziej
rozbudowane formularze. Te drugie spotykamy w bibliotekach dLibrowych, gdzie wyszukiwanie przy
pomocy formularza prostego jest domyslnie realizowane w opisie metadanowym i tek$cie dokumentu
(,,Wszedzie”), o ile technologia skanowania na to pozwala. Uzytkownik moze zmieni¢ na
wyszukiwanie tylko w tekscie albo na wyszukiwanie tylko w opisie oraz moze wybraé¢ elementy opisu
(atrybuty metadanych), przy czym wszystkie biblioteki dLibrowe maja w tym miejscu t¢ sama listg
wyboru, zawierajaca 15 atrybutow DC oraz Tagi, bez wzgledu na to jakie elementy stosuje dana
biblioteka. Bardziej wyczerpujaca lista, unikalna dla danej biblioteki cyfrowej, dostepna jest w
formularzu zaawansowanym.

Funkcje wyszukiwania zawansowanego sa roOwniez zrdéznicowane, cho¢ generalnie powinny dawac
minimum jedng z dwdch mozliwosci:
e samodzielnego budowania ztozonych zapytan z wykorzystaniem operatoréw logicznych,
nawiasoéw i wskazywaniem poél do przeszukiwania;

e pelnej gamy opcji zawezajacych zapytanie za pomoca odpowiedniego zaznaczania czy
wybierania z list réznych kryteriow, np. jezyka, typu publikacji, daty, dziedziny, z
mozliwoscia pobierania termindéw z indeksow albo stownikéw kontrolowanych.

Rozbudowane mechanizmy wyszukiwawcze oferuje wiele innych bibliotek cyfrowych czy serwisow
agregujacych. W bibliotekach dLibrowych dostepne jest szukanie w tych polach opisu metadanowego,
ktore stosuje dana biblioteka. Poza tym po wybraniu z listy okre§lonego pola, pojawia si¢ link do
wykazu wartosci danego atrybutu (,,Pokaz list¢”). Dzigki tym przydatnym funkcjommozna wyszukac
dane trudne do odnalezienia w innych miejscach, np. obiekty dodanych przez poszczegdlnych
partnerow w bibliotekach regionalnych, jesli do tego celu wykorzystywane jest pole Digitalizacja.

" Narodowe Archiwum Cyfrowe http://www.nac.gov.pl

® Biblioteca Nacional Digital http://purl.pt

® Memory of Netherlands http://www.geheugenvannederland.nl/?/en/homepage/
1% Eyropeana http://www.europeana.eu/



Formularz wyszukiwania zaawansowanego oferowany przez dLibr¢ zawiera ponadto mozliwosé
dodawania dowolnej liczby wartosci atrybutow DC i taczenia ich operatorami logicznymi AND lub
OR. Mozna tez zawe¢zal zapytanie poprzez zadanie wysSwietlenia publikacji dodanych w ciagu
okreslonego czasu albo od okreslonej daty. Zasoby Hungarian Electronic Library MEK! mozna
przeszukiwa¢ wg kilkunastu pol opisu i korzysta¢ z podrecznych indekséw oraz bezposredniego
kopiowania wybranych pozycji do okienka formularza. Dostepny jest tez wybdr sposobu
szeregowania wynikow. Gallica daje do dyspozycji pie¢ okienck do wpisywania wyrazen z
mozliwoscia okreslenia pola opisu do przeszukiwania (tworca, tytul, tekst, spis tresci, wydawca, ISSN,
caly opis bibliograficzny) oraz wiele dodatkowych kryteriow zawegzania zapytania (rok publikacji,
jezyk, typ dokumentu, dostgpnos¢ odczytywania w trybie tekstowym, dziedzina, dostawca
metadanych, ograniczenia w dostepie). Ponadto mozna dokonaé¢ wyboru sposobu szeregowania

wynikéw (rys. 2).
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Rys. 2. Gallica — formularz wyszukiwania zaawansowanego. Zrodto:
http://gallica.bnf.fr/advancedsearch?lang=EN

Opcje zawegzania zapytan czy dowolnego grupowania wynikéw, np. wg kolekcji, dostawcow
metadanych (w agregatorach), tematdw, formatow itp. w niektorych serwisach sa dostgpne dopiero po
zrealizowaniu wyszukiwania, bibliotekach w tych, ktére nie umozliwiaja ograniczania wyszukiwania,

1 Hungarian Electronic Library MEK http://mek.oszk.hu



np. dLibrowych czy Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC)*, podobnych mozliwosci nalezy szuka¢ w
wyszukiwaniu zaawansowanym. Po zrealizowaniu zapytania otrzymujemy listg¢ wyszukanych
rekordow, ktorej prezentacja réwniez istotnie wplywa na funkcjonalnos$¢ interfejsu uzytkownika.
Wazne bedzie wyswietlanie liczby wyszukanych obiektow, zapytania uzytkownika i/lub catej historii
wyszukiwan. Jesli chodzi o same listy rezultatow, t0 najczesciej spotykane sa wykazy skroconych
opisow bibliograficznych, uszeregowane wg domyslnego w danej bibliotece kryterium, np. alfabetu,
daty wydania, stopnia trafnosci. Moga tez by¢ dodatkowo pogrupowane, np. wg typow obiektow.
Elementy opisow poszczegélnych pozycji na wykazach wynikdéw réwniez sa zréznicowane, od
podstawowych danych tekstowych do nieco rozbudowanych, z elementami graficznymi. Istotna
funkcjonlno$cia biblioteki cyfrowej jest mozliwos¢ konfigurowania opcji wys$wietlania rezultatow,
ktore w niektorych systemach moga wystapi¢ juz na poziomie formutowania zapytania.

Mowiac o funkcji wyszukiwania, warto dodaé, ze okienko ,,Szukaj” na witrynie biblioteki cyfrowe;j
moze odnosi¢ si¢ do przeszukiwania zasobow, ale rowniez tresci na wszystkich podstronach www.
Przy rozbudowanych serwisach ma to niebagatelne znaczenie. Taka funkcje oferuje np. Project
Gutenberg® (search site obok serach book catalog).

2. UzytecznoS$¢ serwisu

Ze wzgledu na to, ze interfejs uzytkownika biblioteki cyfrowej jest strona/witryna WWW, jego
uzyteczno$¢ oznacza w duzej mierze t0 samo CO uzyteczno$¢ stron internetowych czyli tatwosé
korzystania z podstawowych funkcji serwisu. Na ten temat mamy obszerna literature i kryteria oceny,
ktore mozna stosowa¢ rowniez do bibliotek cyfrowych [1]. Mimo, ze kazda z nich ma wiele cech
indywidualnych, trzeba zwraca¢ uwage na pewne sprawy ogolne:

¢ informacje o serwisie,

e przejrzysty i uporzadkowany uktad witryny oraz uktad dziatow w menu gldéwnym,
e nawigacja w serwisie,

o funkcje pomocy,

e system komunikowania si¢ z uzytkownikiem,

e aktualnos¢ danych.

Jako$¢ interfejsu bedzie postrzegana przez uzytkownika juz na pierwszym etapie korzystania, po
wys$wietleniu witryny serwisu. Co bedzie zatem istotne? Z pewnoS$cia wyczerpujacy opis biblioteki
cyfrowej, uwzgledniajacy m.in. cel jej budowania i nazwy tworcow, pochodzenie oryginalnych
materiatow, polityke doboru kolekcji, podstawowe grupy odbiorcow, liczbe i typy zasobow, warunki i
prawa korzystania. Na stronach polskich bibliotek cyfrowych, szczegdlnie dLibrowych, takie tresci -
dos¢ zroznicowane - znajduja si¢ zazwyczaj w dziale ,,Informacje”, ktory jest jednak nieco ukryty i nie
zawsze widoczny na ekranie, bez przewijania go w dot. Wiele przydatnych informacji zamieszcza si¢
tez w dziatach ,,Najczesciej zadawane pytania”.

Przejrzysty 1 uporzadkowany uktad witryny to wizytowka biblioteki cyfrowej, ktora moze decydowac
o tym, czy nowy uzytkownik do niej wroci. Poza wymienionymi wyzej informacjami ogdlnymi
uzytkownik bedzie chcial zobaczy¢ najwazniejsze dostepne funkcje na jednym ekranie, a z menu
gldwnego zechce odczyta¢ zawarto$¢ catego serwisu. Biblioteki cyfrowe stuza w pierwszym rzedzie
do odszukania informacji, a wigc uzytkownik musi bez problemu znalez¢ taka funkcjg — w
bibliotekach dLibrowych zawsze na $rodku ekranu ,,na powitanie”. Jesli chodzi o uktad interfejsu, to
polskie biblioteki korzystaja na 0gdt z gotowych rozwigzan dostawcy oprogramowania dLibra, nieco
je modyfikujac. Jednym z niemal wzorcowych jest interfejs Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej",
mieszczacy si¢ prawie w catosci na jednym ekranie (rys. 3).

12 Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC) http://fbc.pionier.net.pl/
13 project Gutenberg http://www.gutenberg.org/
14 Matopolska Biblioteka Cyfrowa http://mbc.malopolska.pl/dlibra
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Rys. 3. Matopolska Biblioteka Cyfrowa — strona gtéwna. Zrodto: http://mbc.malopolska.pl/dlibra

W interfejsie istotne jest logiczne menu glowne czyli uktad dziatéw, najlepiej niezbyt rozbudowany i
pojawiajacy si¢ w takiej samej formie na kazdej podstronie, jak np. w Digital Library of Georgia®™.
Kolejna wazna sprawa jest fatwa nawigacja oraz funkcja pomocy — prosta do zlokalizowania i
zawierajaca zwiezte instrukcje oraz przyktady. Moga to tez by¢é wskazoéwki dostarczane w trakcie
korzystania z serwisu czy komunikaty o biedach. Z funkcja pomocy zwiazany jest system
komunikowania si¢ z uzytkownikiem. Z jednej strony powinny to by¢ dobrze umiejscowione dane
kontaktowe, a z drugiej strony — mozliwo$¢ wypowiadania sie na forum (np. w Dolnoslaskiej
Bibliotece Cyfrowej™) czy pozyskiwanie opinii uzytkownikoéw (np. stale czy okazjonalne ankiety).
Aktualno$¢ danych na witrynach bibliotek cyfrowych to zamieszczanie daty ich powstania, ale
rowniez aktualizacji calego serwisu czy jego wybranych czesci. Nalezy zadbaé, aby w dziale
Aktualnosci, o ile istnieje, byly w miarg ,,$wieze” wiadomosci. Warto rdwniez zwroci¢ uwage na
wlasciwe formutowanie nagtowkow i informacji na witrynie serwisu, a szczegoélnie na unikanie
zargonu bibliotekarskiego.

3. Tozsamos¢ biblioteki cyfrowej

Tozsamo$¢ biblioteki cyfrowej to informacje w formie tekstowej i graficznej, a nawet dzwickowej,
pozwalajace na identyfikacj¢ catego serwisu. Strona gldéwna powinna zawiera¢ czytelna nazwe i
zwigzla misje serwisu, okreslenie grup odbiorcow, dane kontaktowe oraz przyciagajace uwage
elementy graficzne, np. logo i/lub akronim nazwy. Na stronie wspominanej juz Malopolskigj
Biblioteki Cyfrowej w centralnym miejscu opublikowano Misje (rys. 3). Niektore biblioteki
zamieszczaja tego typu informacje w dziatach ,,0 projekcie”, np. Biblioteka Cyfrowa ,,Swiat Morskich
Publikaciji”*" tak podkresla swoja unikalnosé ,,Obecnie nie ma w Polsce biblioteki cyfrowej dajacej
bezptatny dostep do cennych publikacji z zakresu gospodarki morskiej. Jest to pierwsza w Polsce
branzowa biblioteka cyfrowa z tego zakresu”.

15 Digital Library of Georgia http://dlg.galileo.usg.edu/
'8 Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa http://www.dbc.wroc.pl/dlibra
17 Biblioteka Cyfrowa ,,Swiat Morskich Publikacji”http://www.smp.am.szczecin.pl/dlibra
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Nazwy bibliotek cyfrowych powinny by¢ w miare mozliwosci unikalne i oddajace charakter czy
tematyke zasobow, np. Yale University Library Digital Collections, Austrian Literature Online,
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa czy Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Lodzkiego. Trudnym dla
uzytkownikow bedzie identyfikacja wg nazwy Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej i biblioteki Cyfrowy
Dolny Slask. Jesli chodzi o akronimy, to w miarg przyrostu projektow digitalizacyjnych, zaczely sig
pojawiac ,,dublety” — wsrdd polskich najwigcej jest PBC i BBC. Najlepszym rozwigzaniem jest
unikalny akronim, ktérego nie sposob powtorzy¢, np. eBiPol dla Biblioteki Cyfrowej Politechniki
Lodzkiej, CBN Polona dla Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona czy e-bUW dla e-biblioteki
Uniwersytetu Warszawskiego. Wigkszosci nazw i akronimow bibliotek cyfrowych towarzysza loga,
ktérych zestawienie mozna przejrze¢ na jednej ze stron FBC'™®. Logo i przyciagajaca nazwa maja duzy
wplyw na budowanie marki serwisu, o co szczeg6lnie dbaja tworcy Europeany [9].

4. Dostepnos$¢ serwisow bibliotek cyfrowych

Interfejsy bibliotek cyfrowych powinny zawiera¢ informacje o wersji przegladarek, systemow
operacyjnych oraz rozdzielczosci 1 przepustowosci niezbednej do wlasciwego wyswietlania zarowno
stron www, jak i metadanych oraz obiektow cyfrowych. Dla zapewnienia pelnej dostepnosci
informacje te nalezy zamieszcza¢ w ltatwo dostrzegalnym miejscu. Niezbedny jest réwniez opis
wymagan co do konieczno$ci instalowania dodatkowego oprogramowania (najlepiej z krotka
instrukcja) oraz wlaczania obstugi niezbednych skryptow.

Dostepnos¢ serwisu wiaze si¢ tez z mozliwoscia wyswietlania interfejsu w wielu jezykach. Inna
wersja jezykowa powinna ponadto dotyczy¢ nie tylko informacji ogdlnych, ale nawet formularzy
wyszukiwawczych czy etykiet pol w opisach metadanowych. Europeana dostepna jest we wszystkich
jezykach Unii Europejskiej, w tym formularz wyszukiwawczy i widoki ekranéw z rezultatami
wyszukiwania. World Digital Library®® — inicjatywa m.in. UNESCO i Biblioteki Kongresu — dostepna
jest w siedmiu jezykach, wlacznie z obszernymi opisami obiektow cyfrowych i takimi etykietami pol
rekordu: miejsce, dziedzina, hasta przedmiotowe, typ dokumentu, instytucja — dostawca.

Kolejnym aspektem dostepnosci biblioteki cyfrowej jest dostosowanie badz udogodnienia dla os6b
stabowidzacych, dzigki wykorzystywaniu technologii adaptacyjnych. A. Durska przeanalizowata pod
tym katem kilka najwazniejszych projektow i oprogramowan (w tym Project Gutenberg, Google Book
Search, dLibra). Wykazata, ze problemem jest graficzna prezentacja zbiorow (JPG, PDF, DjVu)
powodujaca niedostepnos¢ tak przedstawianych publikacji dla programow lektorskich. Problemem jest
réwniez wylacznie graficzny interfejs uzytkownika, np. ikonki zamiast tekstu [4].

5. Estetyka interfejsu i sposoby wizualizacji zasobow

Na funkcjonalno$¢ i uzytecznos$¢ interfejsu biblioteki cyfrowej posredni wptyw ma jego estetyka,
podwyzszajaca komfort korzystania z serwisu. Nalezy zatem zadba¢ 0 wizualna atrakcyjnos¢, przy
zachowaniu umiaru w wykorzystaniu elementow grafiki, dzwigku czy animacji. Wiele bibliotek
cyfrowych wykorzystuje profesjonalne sposoby prezentacji zbiorow Kkartograficznych, np.
Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa® — program Zoomify oraz mechanizm The Google Maps Image
Cutter. M. Jedralska pisata o estetyce Europeany, zwracajac uwage na szybki do opanowania,
przejrzysty uktad strony, dobrze dobrane kontrastowe kolory na jasnym tle, dajacym efekt lekkosci
oraz wiasciwie odseparowane poszczegélne elementy strony, dajace potrzebna przestrzen [9]. Jesli
chodzi o sposoby wizualizacji zasobow, to rowniez na stronie gtéwnej Europeany prezentowane sa
najczesciej zadawane pytania — opcja Ludzie teraz myslq o (opcja zalezna od wybranej wersji
jezykowej) oraz dostgpny jest unikalny sposob przedstawiania dat publikacji - Os czasu. Podobne
metody zastosowano w kilku wielkich europejskich kolekcjach cyfrowych, np. British Library Online

18 http://www.foc.pionier.net.pl/owoc/list-libs
1% World Digital Library http://www.wdl.org
2 Jagiellonska Bibliotka Cyfrowa http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra/dlibra
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Galery®, gdzie po ekranie przeplywaja powoli obrazy prezentujace poszczegdlne podkolekcje czy
Gallica z elementami menu dowolnie przesuwanymi przez uzytkownika albo Memory of the
Netherlands z funkcja wyboru tfa interfejsu, sposrod kilkunastu przepigknych kompozycji, bazujacych
oczywiscie na zasobach kolekcji tej biblioteki. Rownie atrakcyjnie przedstawia si¢ World Digital
Library, prezentujac na stronie gtdéwnej mapg Swiata, na ktorej przy kazdym z poszczegdlnych
kontynentoéw/regionéw zaznaczono liczbg obiektow oraz miniaturg¢ najciekawszego dokumentu. Na
stronie glownej Joyner Library Digital Collections (rys. 4) mozna przeglada¢ kolekcje
przedstawione przy pomocy zdj¢¢ czy obrazdéw, uzupelionych tytutem kolekcji i bardzo krotkim
streszczeniem (Browse our Collections). Na ekranie zawsze ukazuja si¢ dwa zdjgcia, ktére mozna
przewija¢ w lewo i prawo. Drugim sposobem przegladania zasobéw jest chmura hasel tematycznych
(Subject Cloud), ktéra mozemy dowolnie konfigurowac. Skorzystanie z opcji EXPLORE na gérnym
pasku eny pozwoli na wy$wietlenie na calym ekranie chmury haset albo graficznie przedstawionych
wszystkich kolekgcji (rys. 5).
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Rys. 4. Joyner Library Digital Collections — strona gtéwna. Zrodto: http://digital.lib.ecu.edu/
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Rys. 5. Joyner Library Digital Collections — strona gtéwna. Zrodto:
http://digital.lib.ecu.edu/collections.aspx

21 British Library — Online Gallery http://www.bl.uk/onlinegallery/index.html
22 Joyner Library Digital Collections http://digital.lib.ecu.edu/
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6. Inne czynniki wplywajace na funkcjonalno$é i uzytecznos$¢ interfejsu biblioteki cyfrowej

Na jakos¢ interfejsu biblioteki cyfrowej posredni i bezposredni wptyw ma wiele innych czynnikow. Ze
wzgledu na charakter niniejszego tekstu i zatozone ograniczenia, tutaj zostang one tylko wymienione i
krotko skomentowane:

e podzial na kolekcje — wspomniane juz zagadnienie, ktére wymaga szerszej dyskusji, jednak
dla wygody korzystania z serwisu jest bardzo istotne

e 0pisy metadanowe — problem rowniez wymagajacy szerszej dyskusji; roznice w interpretacji
elementow DC (np. typ zasobu, prawa) przez osoby opracowujace zbiory moga utrudniaé
korzystanie z zasobow przez uzytkownikow; w prezentacji opisow bardzo istotne jest
podswietlanie szukanych wyrazen oraz linki do warto$ci wybranych pol, utatwiajace
nawigacje w serwisie,

e wzajemne relacje (linkowanie) pomiedzy opisami dokumentow z bibliotek cyfrowych i
katalogéw OPAC oraz innych serwisow (np. katalogéw centralnych, bibliograficznych baz
danych, Wikipedii),

e prezentacja obiektow cyfrowych — obstuga réznych formatow plikow i dostgpnos¢ opcji
zoom, stosowanie OCR i udostgpnianie obiektow wraz z osadzonym tekstem; dostgpnosé
narzedzi do czytania, ogladania czy stuchania tresci;

e zachowywanie - zapisanie pliku, przestanie na konto e-mailowe lub wydruk; serwisy
dLibrowe oferuja funkcje ,,Pobierz” na stronie z opisem metadanowym; Gallica oferuje m.in.
opcje send by e-mail po wyswietleniu dokumentu.

e cytowanie rezultatow wyszukiwania

o wskazanie unikalnego adresu URL zbudowanego na podstawie identyfikatora OAI (w
bibliotekach dLibrowych jest to element opisu metadanowego); zalecenie cytowania
dokumentu wg danego linku

o wybdr odpowiedniego stylu cytowania i kopiowania catego opisu bibliograficznego
zgodnie z tym stylem oraz mozliwo$¢ automatycznego eksportu cytowania do programow
zarzadzania bibliografiami, np. w National Library of Australia — Digital Collections®
przy kazdym opisie dokumentu znajduje sie link Cite this, a pod nim wybor kilku
mozliwosci cytownia czy eksportu opisu (rys. 6); dLibra oferuje rowniez podobna
mozliwo$¢ na poziomie listy wyszukanych opiséw (rys. 7) — link Dodaj do bibliografii
(Zaimportuj opis w formacie RIS do menadzera bibliografii:Zotero, RefWorks, Retman
itd.)

e ustugi Web 2.0 - kanaly RSS i newslettery, blogi, profil uzytkownika (otrzymywanie
elektronicznych biuletynéw o nowosciach w okreslonych odstepach czasu, tworzenie listy
ulubionych publikacji, ocenianie publikacji, polecanie publikacji innym, sugerowanie stow
kluczowych (tagow) opisujacych publikacje, dodawanie do publikacji prywatnych stow
kluczowych, widocznych w postaci listy we wiasnym profilu), dodawanie opisow do zaktadek
(wybor jednego z serwiséw zarzadzania linkami, np. Digg albo do serwisoéw
spoteczno$ciowych, np. Facebook),

e dostepnos¢ raportéw i statystyk - wieloaspektowe przedstawiane bibliotek cyfrowych i ich
wykorzystania w liczbach; w serwisach dLibrowych blok Statystyki w menu gtownym, w
ktorym widnieje liczba publikacji, liczba obecnie czytajacych, taczna liczba czytelnikow od
okreslonego dnia, lista najcze¢sciej ogladanych publikacji (z liczba wyswietlen), lista najlepie;j
ocenianych publikacji oraz zestawienie (rowniez graficzne) liczby publikacji wg typu zasobu,
formatu, jezyka i praw.

2% National Library of Australia - Digital Collections http://www.nla.gov.au/digicoll
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Citations close

@We are currently revising our Endnote export formats,
maving from XML farmat to a RIS format If yau have
irouble importing into Endnote using RIS format please let
us know. Thanks!

Dowynload formats
endnote  endnote  bibtex MARCZY

(RIS ML
farmat)  format)

Eiook Persistent ldentifier

http:finla gov aunla aus-vns011374

Catalogue Persistent |dentifier

http:ifinla gow aumnla cat-vn2080384

APA Citation

1951 The 1851 Centenary and fubilee train Govt. of Yictoria in cooperation
wwiith the Gowt, of the Commonwealth, Melbourne © http:/nla.gov.auinla.aus-
wna011574

MLA Citation

The 1951 Centenary and Jubilee train Govt. of Victoria in cooperation with
the Gowt. of the Commonwealth, Melbourne © 1951 =http #nla gov auhla aus-
w1137 4=

Australian Citation

1851, The 1951 Centenary and Jublilee train Govt. of Yictoria in
cooperation with the Gowt. of the Commonweeslth, Melbourne :
=http:/inla gov auinla aus-wns011374=

Rys. 6. Funkcja wyboru formatu cytowania dokumentow z National Library of Australia - Digital
Collections. Zrodto: http://www.nla.gov.au/digicoll

v

Znaleziona : 469 Wiiclak:

U Kronika Miasta Poznania
Showa kluczowe: Poznan | Wielkopolska | historia

P Tawdara dodatkows 60 poszukivanych obisktduwr

Zrajdz podobre | Dodaj do bibliegrafii

Rys. 7. Funkcja importowania opisu do menadzera bibliografii w oprogramowaniu Libra, na
przyktadzie Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Zrédto: http://www.wbc.poznan.pl/dlibra

Podsumowanie

Funkcjonalno$¢ 1 uzyteczno$¢ interfejsow bibliotek cyfrowych nie jest catkowicie nowym
zagadnieniem. Problemy sa wlasciwe dla interfejsow baz danych, innych systemow
wyszukiwawczych, jak rowniez witryn internetowych, gdyz biblioteki cyfrowe tacza w sobie cechy
tych serwiséw. Tworcy bibliotek cyfrowych powinni wigc mie¢ na uwadze - poza napetnianiem
kolejcji obiektami cyfrowymi - tworzenie przyjaznych i tatwych w korzystaniu interfejsow.
Zwhaszcza, ze ich projektancji maja sporo wzorcow i przydatnej literatury w tym zakresie.
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